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Mikä on Vipu-palvelu ja mikä on Vipu-mobiili? 

Vipu-palvelu

Viljelijän verkkoasiointipalvelu jossa haetaan viljelijätuet ja tehdään niihin liittyvät ilmoitukset.

Vipu-mobiili

Viljelijän ja hallinnon väliseen tiedonvaihtoon toteutettu sovellus. 
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Uutta Vipu-
mobiilissa
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Vipu-mobiiliin voit antaa rajoitetun käyttöoikeuden

Voit antaa käyttöoikeuden pelkästään tilan Vipu-mobiiliasiointiin, jolla voi

• selata lohkotietoja, 

• vastata selvityspyyntöihin,

• ottaa kuvia Vipu-mobiilissa.

Vipu-mobiilioikeudella ei 

• näe tilan maksu- tai valvontatietoja Vipu-mobiilissa

• voi kirjautua Vipu-palveluun.

Ensisijainen viljelijä voi valtuuttaa käyttäjän Vipu-palvelussa.

4



Kuvat

Selvityspyynnöille otetut kuvat tallentuvat maatilan kuviin.

• Jos saat samalle lohkolle myöhemmin uuden selvityspyynnön, voit käyttää samaa kuvaa.

• Tarkista, että kuva on otettu sallittuna ajankohtana.

Kuvan voi ottaa lohkolla, vaikka verkkoyhteyttä ei ole saatavilla.

• Kuva ei tallennu ilman verkkoyhteyttä.

• Huolehdi, että kuva tallentuu sovellukseen 24 tunnin sisällä, muuten kuva vanhenee.

• Kuvan latautuminen edellyttää, että sovellus on auki ja latautumisaikaa on jäljellä.

• Kirjautuminen on kerralla auki kolme tuntia.
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Ota Vipu-mobiilin muistilista muistin tueksi

Muistilista muistuttaa Vipu-mobiilin käyttäjää tukiehdoista ja määräpäivistä.

Lista muodostuu tilan hakemien tukien ja niiden ehtojen perusteella.

Jokaisen tukiehdon kohdalla näkee, mitä lohkoja kyseinen ehto tilalla koskee.
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Selvityspyynnöt



Mitä satelliitilla seurataan?

• Lohko on maatalousmaata.

• Lohkolla tapahtuu maataloustoimintaa (esim. niitto, laidunnus, muokkaus). 

• Kasvi on ilmoitetun mukainen.

• Suojavyöhykkeiden ja turvepeltojen nurmien kasvusto on korjattu viimeistään 15.9.

• Kasvusto on säilytetty ehtojen mukaisesti.

• Turvepeltojen nurmet ja Natura-alueen pysyvät nurmet on säilytetty kyntämättä.

• Sängenpolttokieltoa on noudatettu.
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Selvityspyyntöihin pitää aina reagoida

Uudesta selvityspyynnöstä tiedotetaan ensisijaista viljelijää tekstiviestillä.

Selvityspyyntöön vastaaminen:

• Vastaa selvityspyyntöön Vipu-mobiilin Ota kuva –toiminnolla.

• Jos lohkolta löytyy ehdot täyttävä vapaakuva, se tuodaan selvityspyynnölle valittavaksi.

• Jos lohkolta löytyy ehdot täyttävä aikaisemman selvityspyynnön kuvavastaus, se tuodaan 
selvityspyynnölle valittavaksi.

Selvityspyyntö voi olla myös korjauskehotus

• Korjauskehotukseen ei vastata Vipu-mobiililla. Ilmoitus on kehote muuttaa hakemusta.

• Tee tarvittavat muutokset Vipu-palvelussa tilan hakemustietoihin.
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Selvityspyynnön tilanne näkyy Vipu-mobiilissa

Kun vastaat selvityspyyntöön, se siirtyy avoimista tehtävistä suljettuihin tehtäviin.

Käsitellyn selvityspyynnön tulos näkyy Vipu-mobiilissa.

Selvityspyynnön peruuntuminen näkyy Vipu-mobiilissa.
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Ohjeita ongelmatilanteisiin

Poista Vipu-mobiili laitteeltasi ja lataa uusin versio sovelluskaupasta.

Tarkista, että mobiililaitteen ohjelmiston uusin versio on asennettu.

Tarkista myös, että selain on päivitetty uusimpaan versioon (Androidilla Chrome ja Applella 
Safari)

Lisää ohjeita ja videoita löytyy osoitteesta: ruokavirasto.fi/vipu-mobiili

Jos asia ei ratkea, ota yhteys oman kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiseen.
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Kiitos


